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Két qua danh gia viéc gidi quyét thi tuc hanh chinh nim 2023

I. TINH HINH TRIEN KHAI THUC HIEN

Thuc hién Coéng van sé 881/UBND-VP ngay 28/9/2020 UBND huyén
Nam Séch vé viéc huéng dan danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh trén
dia ban huy¢n.

UBND xa Déng Lac da chi dao bd phan “Mot ctra”, cac can b chuyén
mon tai bd phan Mdt ctra thuc hién phiéu danh gia, dat phiéu danh gia tai ban
viét hd so danh cho to chtrc, cic nhan.

Péi tuong diéu tra 1a t6 chirc va ca nhan c6 thuc hién thu tuc hanh chinh
tai BO phan tiép nhan & tra két qua ciia xa nam 2023. Tong sb phiéu danh gia
viée giai quyét TTHC dugc phat 1a 663/663 ho so da giai quyét (dat ty 18 100%),
trong do:

- Linh vuc Lao dong - Thuong binh va xa hoi: 57 phiéu/57 ho so giai
quyét, dat 100% s6 ho so da giai quyét.

- Linh vuc Tu phap: 606 phiéu/606 ho so giai quyét, dat 100% sd ho so da
giai quyét.

S6 phiéu diéu tra can ct vao sd luong cong dan dén thyc hién tha tuc
hanh chinh (TTHC) cua ting linh vuc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua
x& (B6 phan Mot cira). Mau Phiéu dénh gia dé thu thap y kién danh gia cua ca
nhan, t6 chirc theo céc chi sb quy dinh tai Khoan 1, 2, 3,4 va 7 Piéu 13 Thong
tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 ndm 2018 ctia Van phong Chinh phi
dugc thuc hién déi véi timg ho so giai quyét thu tuc hanh chinh.

Phuong thic thuc hién danh gia, lay ¥ kién khoa hoc, thuan loi; cau hoi,
nodi dung diéu tra phu hop, ding quy dinh. Can bg, cong churc tai BO phan Mot
ctra x4 thyc hién phét Phiéu diéu tra va hudéng dan to chirc, ca nhan cach thuc dién
thong tin vao phiéu danh gia va thu phiéu vé ngay sau khi t6 chirc, c4 nhan tra 10i
xong.

I1. TONG HQP KET QUA PANH GIA

Noi dung danh gia trén 05 chi sb sau: Tong thoi gian giai quyét TTHC so
v6i quy dinh (chi s6 1); Thoi gian thyc hién ciia tmg bo phan tham gia giai quyét
so voi quy dinh (Chi s6 2); S6 lan phai lién hé véi noi tiép nhan hd so dé hoan
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thién hd so TTHC (ké ca lién hé theo hinh thirc truc tuyén) (chi s6 3); S6 luong,
co quan don vi, to chtrc phai lién hé dé hoan thién ho so thi tuc hanh chinh (ké ca
lién hé theo hinh thirc tryc tuyén) (Chi sé 4); Thai do cta can b, cong chirc, vién
chue khi hudng dan 1ap hd so, tiép nhan hd so va giai quyét tha tuc hanh chinh
(Chi s6 7) va 01 cau hoi danh gia chung cua t6 chirc, ca nhan vé muc d6 hai long
trong viéc giai quyét TTHC. Két qua d4nh gia cu thé nhu sau:

1. Poi véi chi s6 1: Tong thoi gian giai quyét TTHC so véi quy dinh

Cau hoi nham danh gia tong thoi gian giai quyét TTHC ngan hon, bang
hay dai hon so voi quy dinh. Két qua nhu sau:

- C6 606/606 phiéu (ty 1& 100%) danh gia tong thoi gian giai quyét TTHC
ngan hon so véi quy dinh trong d6 chu yéu hd so thudc linh vuc tu phap.

Nhu vy tong thoi gian giai quyét TTHC tai Bo phan mot cira X4 co ban
dam bao theo quy dinh, ty 1 diéu tra bang phiéu danh gia ho so giai quyét bang
va ngan hon so vai thoi gian quy dinh dat ty 1¢ 100%.

2. P6i véi chi s6 2: Thoi gian thuc hién ciia tirng co’ quan, don vi tham
gia giai quyét (ké ca don vi phoi hop) so v6i quy dinh

Cau hoi nham danh gia thoi gian thuc hién giai quyét TTHC cua ting co
quan, don vi tham gia giai quyét TTHC ngan hon, bang hay dai hon so véi quy
dinh. Két qua nhu sau:

- C6 663/663 phiéu (ty 1¢ 100%) danh gi thoi gian giai quyét TTHC ngan
hon so véi quy dinh.

Nhu vay thoi gian thuc hién cta tirmg bo phan tham gia giai quyét TTHC
co ban dam bao theo quy dinh, ty 1& diéu tra bang phiéu danh gia hd so giai ngan
hon so véi thoi gian quy dinh dat ty [¢ 100%.

3. Poi véi chi s6 3: S6 1an phai lién hé véi noi tiép nhin ho so dé hoan
thién hd so TTHC (ké c lién hé theo hinh thirc truee tuyén)

Cau hoi nham danh gia s6 1an t6 chirc, c4 nhan phai lién hé v6i BO phan
Mot cura huyén dé hoan thién ho so thu tuc hanh chinh. Két qua nhu sau:

C6 663/663 phiéu (ty 1& 100%) danh gia chi lién hé véi Bo phan Mot cira
01 1an dé hoan thién ho so thu tuc hanh chinh. Nhu vay B0 phan Mot cura thuc
hién huéng dan td chirc, ca nhan hoan thién hd so thu tuc hanh chinh dam bao
theo quy dinh.

4. P6i v6i Chi s6 4: S6 lwong, co quan don vi, té chirc phai lién hé dé
hoan thién ho so thii tuc hanh chinh (ké ca lién hé theo hinh thirc true tuyén)

CAau hoi nhdm danh gia sé luong co quan, don vi ma t6 chtrc, ca nhan phai
lién hé dé hoan thién ho so thu tuc hanh chinh. Két qua nhu sau:



C6 663/663 phiéu (ty 1& 100%) danh gia khéng phai lién hé véi mot co
quan, don vi, to chttc dé hoan thién ho so thi tuc hanh chinh.

Nhu vay cac bo phan thuc hién nghiém tdc, dung quy dinh theo Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

5. Poi véi Chi s6 7: Thai dd ciia can bd, cong chirc, vién chirc khi
hwéng din 1ap hd so, tiép nhan hd so va giai quyét thi tuc hanh chinh

Cau hoi nhim danh gia vé tinh than trach nhiém, thai do phuc vu, cach
huéng din ho so, tiép nhan ho so va giai quyét TTHC cia cong chirc 1am viée
tai B phan Mot ctra huyén. Két qua nhu sau:

- C6 663/663 phiéu (ty 16 100%) danh gié tra két qua hd so sém hon thoi
han quy dinh va khdng c6 y kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai d6 nhiing
nhiéu, gay phién ha, khong thuc hién hodc thuc hién khéng dang quy dinh.

- Khong c6 phiéu diéu tra nao danh gia céng chirc 1am viéc tai Bo phan
Mot cira X& ¢6 Y kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai 6 nhiing nhiéu, gay
phién ha, khdng thuc hién hodc thuc hién khong dung quy dinh.

Nhu vay cac cong chire lam viéc tai BO phan Mdt ctra xa thuc hién nghiém
tic, ding quy dinh theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh
phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh.

6. Cau héi danh gia chung ciia to chirc, cA nhan vé mirc dd hai long
trong viéc gidi quyét TTHC

Két qua cho thay: c6 663/663 phiéu (ty 16 100%) danh gia chung la tét.

Panh gia chung két qua diéu tra:

Qua két qua danh gia cho thdy nguoi dan co ban hai l1ong vé thoi gian giai
quyét TTHC, thai d6 phuc vu ctia ¢6ng chirc 1am viéc tai B6 phan Mot ctra xa Phd
Pién. Tuy nhién, con nhitng mit han ché UBND xa can chi dao cic bo phin
chuy@n mén va can b, céng chirc khic phuc thyuc hién t6t hon trong thoi gian téi
nham nang cao muc do hai long cua t chire, & nhan.

I11. KIEN NGHI, GIAI PHAP

Két qua diéu tra bang phiéu danh gia viéc giai quyét TTHC la can ctr dé
UBND x& dé ra giai phap cai thién, nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép, gop phan nang cao nhan thirc, trach nhiém cua doi ngii can bo,
cong chirc. Qua diéu tra, 1ay y kién nguoi dan, to chirc c6 thé tham gia giam sét
hoat dong cua co quan nha nudc.

Trén co so két qua diéu tra, UBND xa dua ra mot s6 kién nghi, giai phap
nham nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép khi lién hé giai quyét
tha tuc hanh chinh nhu sau:



- 100% céc thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét dugc niém yét
cong khai; cac tha tuc hanh chinh niém yét dam bao thuan loi, d& doc, d& hiéu;
cap nhat, thuong xuyén céc tha tuc hanh chinh bai bo, thay thé va b sung do
UBND tinh céng bd.

- Pbi véi cac thu tuc hanh chinh c6 nhiéu quy dinh ruom ra, phuc tap vé
thanh phan hd so...dé nghi cac co quan chuyén mén tiép tuc ra soét, kién nghi
Ién cap trén xem xét, rat gon dam bao theo ding quy dinh.

- Tang cuong su phdi hop va nang cao trach nhiém cua cac can bo cong
chac chuy@n mdn trong viéc giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira,
mét ctra lién théng; rat ngan thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh, phin dau
khong c6 hd so tra két qua quéa han so véi thoi gian quy dinh.

Trén day 1a bao cao két qua danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh
nam 2023 cua UBND x4 Bong Lac./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Noi nhédn:

- UBND huyén; 3
- BTV bang uy;

- Lanh dao UBND;

- Cén bo, cong chuc;

- Luu: VP UBND.
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