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Nam Sách, ngày12tháng 8 năm 2021


KẾ HOẠCH

Hướng dẫn tổ chức lấy ý kiến sự hài lòng của người dân
về kết quả xây dựng nông thôn mới tỉnh Hải Dương

------------

Căn cứ Quyết định số 1274/QĐ-TTg ngày 19/8/2020 của Thủ tướng Chính phủ về việc ban hành Quy định điều kiện, trình tự, thủ tục, hồ sơ xét, công nhận và công bố tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương hoàn thành nhiệm vụ xây dựng nông thôn mới năm 2020;Căn cứ Hướng dẫn số 37/HD-MTTW-BT ngày 07/10/2020 của Ban Thường trực Ủy ban Trung ương MTTQ Việt Nam về hướng dẫn lấy ý kiến sự hài lòng của người dân về kết quả xây dựng nông thôn mới đối với tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương;Căn cứ Công văn số 2746/UBND-VP ngày 30/7/2021 của Ủy ban nhân dân tỉnh về việc hoàn thiện hồ sơ đề nghị công nhận “Tỉnh Hải Dương hoàn thành nhiệm vụ xây dựng nông thôn mới năm 2021”;
Thực hiện Kế hoạch số 109/KH-MT, ngày 09/8/2021của Ban Thường trực Ủy ban MTTQ tỉnh Hải Dương v/việc hướng dẫn tổ chức lấy ý kiến sự hài lòng của người dânvề kết quả xây dựng nông thôn mới tỉnh Hải Dương, Ban Thường trực Ủy ban MTTQhuyện Nam Sáchxây dựng kế hoạch tổ chức lấy ý kiến sự hài lòng của người dân về kết quả xây dựng nông thôn mới tỉnh Hải Dương như sau:

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU 

- Thông qua việc lấy ý kiến sự hài lòng của người dân nhằm khẳng định vai trò chủ thể và sự đồng thuận của nhân dân trong xây dựng nông thôn mới; nâng cao trách nhiệm của Ủy ban Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức thành viên của Mặt trận trong thực hiện nhiệm vụ hoàn thành xây dựng nông thôn mới của địa phương.

- Việc tổ chức lấy ý kiến sự hài lòng của người dân về kết quả hoàn thành nhiệm vụ xây dựng nông thôn mới tỉnh Hải Dương trên địa bàn huyệnNam Sách phải đảm bảo tính khách quan, chính xác, thực chất và phải được thực hiện một cách độc lập do MTTQ huyện và các xã chủ trì thực hiện.

II. NỘI DUNG, HÌNH THỨC, CÁCH THỨC THỰC HIỆN

1. Nội dung 
Việc lấy ý kiến hài lòng của người dân đối với kết quả xây dựng nông thôn mới cấp tỉnh, phải đảm bảo các tiêu chí cơ bản về xây dựng nông thôn mới theo Quyết định số 1980/QĐ-TTg, ngày 17/10/2016 của Thủ tướng Chính phủ về việc ban hành Bộ tiêu chí quốc gia về xã nông thôn mới giai đoạn 2016-2020; Quyết định số 558/QĐ-TTg, ngày 05/4/2016 của Thủ tướng Chính phủ quy định tiêu chí huyện nông thôn mới và Quy định thị xã, thành phố trực thuộc cấp tỉnh hoàn thành nhiệm vụ xây dựng nông thôn mới.

Ban Thường trực Ủy ban MTTQ huyện chủ trì lấy ý kiến về sự hài lòng của người dân đối với kết quả xây dựng nông thôn mới tỉnh Hải Dươngtrên địa bàn huyện Nam Sách thể hiện thông qua Phiếu. Mẫu phiếu do Ủy ban MTTQ Việt Nam tỉnh phát hành(các mẫu phiếu lấy ý kiến phải được đóng dấu của Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh Hải Dương ở góc phía trên bên trái của Phiếu).
2. Hình thức lấy ý kiến

Căn cứ vào tình hình thực tế, Ban Thường trực Ủy ban MTTQ huyện báo cáo xin ý kiến Thường trực Huyện ủy, Thường trực Ban chỉ đạo Chương trình mục tiêu quốc gia xây dựng NTM huyện thống nhất tổ chức lấy ý kiến nhân dân bằng hình thức lấy ý kiến trực tiếp bằng phiếu tại các hộ gia đình.
Ủy ban MTTQ huyện phối hợp cùng Đảng ủy, UBND, Ủy ban MTTQ các xã hướng dẫn Ban công tác Mặt trận, các tổ chức đoàn thể các thôn trực tiếp lấy phiếu.
3. Cách thức lấy ý kiến

Các bước lấy ý kiến:

Thời gian thực hiện các bước lấy ý kiến bắt đầu từ ngày 15/8/2021 và hoàn thành trước ngày 29/8/2021 cụ thể như sau:

- Bước 1: Ban Thường trực Ủy ban MTTQ huyện chủ trì triển khai, hướng dẫn việc lấy ý kiến sự hài lòng của người dân đến Ủy ban MTTQ các xã. Thời gian ngày 15/8/2021.

- Bước 2: Ban Thường trực Ủy ban MTTQ các xã phối hợp với Ban Chỉ đạo Chương trình mục tiêu quốc gia xây dựng NTMvà các tổ chức chính trị-xã hội cùng cấp triển khai, hướng dẫn việc lấy phiếu; phân bổ phiếu cho các xã thực hiện; Ủy ban Mặt trận Tổ quốc cấp xã hướng dẫn, tổ chức cho Ban công tác Mặt trận ở các thôn, khu dân cư tiến hành lấy ý kiến tại các hộ gia đình.Thời gian ngày 16/8/2021.
- Bước 3: Ban công tác Mặt trận thôn, khu dân cư tổ chức lấy ý kiến bằng phiếu tại các hộ gia đình; hướng dẫn hộ gia đình ghi phiếu trả lời câu hỏi và nhận phiếu từ các hộ gia đình.Thời gian từ ngày 17/8 - 21/8/2021.
- Bước 4:Tổng hợp kết quả:

+ Ngày 22/8/2021 Ban Thường trực Ủy ban MTTQ các xã tổng hợp kết quả gửi về Ban Thường trực Ủy ban MTTQ huyện.

+ Từ ngày 24/8 - 25/8/2021: Ban Thường trực Ủy ban MTTQ huyện tổng hợp kết quả lấy ý kiến của đơn vị mình và gửi về Ban Thường trực Ủy ban MTTQ tỉnh. (Theo mẫu gửi kèm)

+ Từ ngày 26/8 -28/8/2021: Ban Thường trực Ủy ban MTTQ tỉnh tổng hợp kết quả và làm báo cáo chung của toàn tỉnh gửi về Ban Chỉ đạo xây dựng nông thôn mới tỉnh và Ban Thường trực Ủy ban Trung ương MTTQ Việt Nam.

Lưu ý: Ngoài số liệu tổng hợp chung, Báo cáo tổng hợp kết quả ý kiến người dân cần phân tích rõ các nội dung người dân "chưa hài lòng" còn cao, nêu địa chỉ cụ thể, để kiến nghị chính quyền và các ngành chức năng giải quyết và trả lời bằng văn bản nói rõ nguyên nhân và giải pháp khắc phục, chuyển về MTTQ tổng hợp để phục vụ cho việc thẩm định của Trung ương và trả lời ý kiến khi người dân thắc mắc đối với việc hài lòng về xây dựng NTM của tỉnh).

4. Đánh giá kết quả hài lòng của người dân
Từ câu hỏi số 01 đến câu số 14 phải đạt từ 70% và câu hỏi câu số 15 phải đạt từ 80% trở lên so với số hộ được lấy ý kiến hài lòng.
5. Địa bàn và tỷ lệ lấy ý kiến
- Địa bàn lấy ý kiến: Tổ chức lấy ý kiến ở 100% các thôn trên địa bàn các xã (không lấy ý kiến đối với các khu dân cư của thị trấn).
- Tỷ lệ lấy ý kiến đối với hộ gia đình: Phải đảm bảo đạt tối thiểu 10% so với tổng số hộ gia đình của thôn.
Lưu ý: chọn hộ gia đình lấy ý kiến theo cách chọn ngẫu nhiên hoặc theo thứ tự danh sách các hộ gia đình do cấp xã quản lý theo đơn vị từng thôn.
6. Công khai kết quả, đóng dấu phiếu, lưu giữ phiếu lấy ý kiến và báo cáo kết quả
6.1. Công khai kết quả lấy phiếu:
- Tổng hợp kết quả lấy ý kiến sự hài lòng của người dân về đề nghị tỉnh hoàn thành nhiệm vụ xây dựng nông thôn mới phải được công khai trên Đài Phát thanh - Truyền hình tỉnh và Cổng Thông tin điện tử của Ủy ban Nhân dân tỉnh trong vòng 10 ngày kể từ ngày Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam tỉnh có báo cáo kết quả lấy ý kiến sự hài lòng của người dân.
- Trong thời gian công khai kết quả lấy ý kiến, nếu có ý kiến thắc mắc của người dân thì Chủ tịch Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh có trách nhiệm trả lời.
6.2. Đóng dấu phiếu và lưu giữ phiếu:
- Phiếu do Ủy ban MTTQ tỉnh Hải Dương đóng dấu.
- Việc lưu giữ phiếu do Ban Thường trực Ủy ban MTTQ tỉnh lưu giữ. Thời gian lưu trữ hồ sơ trong vòng 03 năm kể từ khi có quyết định của Thủ tướng công nhận tỉnh hoàn thành nhiệm vụ xây dựng nông thôn mới.
III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN

1. Ban Thường trực Ủy ban MTTQ huyện
- Xây dựng Kế hoạch lấy ý kiến sự hài lòng của người dân, bảo đảm cho việc đánh giá sự hài lòng của người dân được thực hiện đúng mục đích, yêu cầu về tiến độ, thời gian và phù hợp với tình hình thực tế của địa phương. 

- Tham mưu việchướng dẫn triển khai nội dung, cách thức, quy trình lấy ý kiến sự hài lòng của người dân đối với kết quả xây dựng nông thôn mới cho cán bộ chuyên trách MTTQ các xã. 

- Phân bổ phiếu cho Ban Thường trực Ủy ban MTTQ các xã; phân công cán bộ, chuyên viên theo dõi các xã, thị trấn kiểm tra, đôn đốc việc lấy phiếu đánh giá sự hài lòng của người dân.
- Tổng hợp và xây dựng báo cáo (bằng văn bản) kết quả lấy ý kiến sự hài lòng của người dân kèm theo bảng tổng hợp lấy ý kiến theo hướng dẫn của Ban Thường trực Ủy ban MTTQ tỉnh.
- Tiếp nhận ý kiến phản ánh từ các xã và nhân dân, có trách nhiệm trả lời trong thẩm quyền hoặc phối hợp với cơ quan liên quanxem xét, trả lời.
- Tổng hợp Phiếu lấy ý kiến sự hài lòng của người dân về kết quả xây dựng nông thôn mới cấp tỉnh từ các xã để chuyển về Ban Thường trực Ủy ban MTTQ tỉnh để lưu giữ theo quy định.
2. Ban Thường trực Ủy ban MTTQ các xã
- Báo cáo Ban Thường vụ Đảng ủy xin ý kiến chỉ đạo,phối hợp với Ủy ban nhân dân, Ban chỉ đạo Chương trình mục tiêu quốc gia xây dựng NTM các xã triển khai chủ trương lấy ý kiến sự hài lòng của người dân về kết quả xây dựng nông thôn mới tỉnh Hải Dương.

- Phân bổ phiếu lấy ý kiến đánh giá sự hài lòng của người dân đối với kết quả xây dựng nông thôn mới tỉnh Hải Dương đếncácthôn trên địa bàn xã.
- Phối hợp tổ chức hướng dẫn nghiệp vụ cho Trưởng ban công tác Mặt trận các thônđể lấy ý kiến sự hài lòng của người dân về kết quả xây dựng nông thôn mới tỉnh Hải Dương.

- Tổng hợp kết quả lấy phiếu của xã, báo cáo kết quả thực hiện về Ban Thường trực Ủy ban MTTQ huyện.

- Tiếp nhận ý kiến phản ánh từ các thôn và nhân dân, có trách nhiệm trả lời trong thẩm quyền hoặc phối hợp với cơ quan liên quanxem xét, trả lời.
- Tổng hợp Phiếu lấy ý kiến sự hài lòng của người dân về kết quả xây dựng nông thôn mới cấp tỉnh từ các thôn chuyển về Ban Thường trực Ủy ban MTTQ huyện để Ban Thường trực Ủy ban MTTQ huyện chuyển về Ban Thường trực Ủy ban MTTQ tỉnh lưu giữ theo quy định.
Trên đây là Kế hoạch tổ chức lấy ý kiến sự hài lòng của người dânvề kết quả xây dựng nông thôn mới tỉnh Hải Dương.Trong quá trình tổ chức thực hiện nếu có khó khăn, vướng mắc, đề nghị Ban Thường trực Ủy ban Mặt trận Tổ quốc các xãthông tin về Ban Thường trực Ủy ban Mặt trận Tổ quốc huyện để kịp thời hướng dẫn, chỉ đạo thực hiện./.

	Nơi nhận:

- Ban TT UBMTTQ tỉnh (b/c);
- VP BCĐ CTMTQG XDNTM tỉnh(b/c);
- Huyện ủy, UBND, BCĐ NTM huyện;
- Đảng ủy, UBND, BCĐ NTMxã, thị trấn(p/h);

- BTT UBMTTQ các xã, thị trấn;

- Lưu MT.
	TM. BAN THƯỜNG TRỰC

CHỦ TỊCH

Nguyễn Đình Dũng
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	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc


Nam Trung , ngày 16 tháng 8 năm 2021


Kính thưa 

Các đồng chí cán bộ, đảng viên

Thưa toàn thể nhân dân

Thực hiện kế hoạch số 73/KH-MT ngày 12 tháng 8 năm 2021 của Ban thường trực ủy ban MTTQ huyện Nam Sách về tổ chức lấy ý kiến sự hài lòng của người dân kết quả xây dựng nông thôn mới tỉnh Hải Dương trên địa bàn xã Nam trung. Ban thường trực Ủy ban MTTQ xã Nam trung đã triển khai cho Ban công tác Mặt trận các thôn tiến hành trực tiếp lấy ý kiến đại diện hộ gia đình, đề nghị các hộ gia đình được phản ánh bằng phiếu, phản ánh đầy đủ giúp cho cán bộ được cử lấy phiếu hoàn thành nhiệm vụ.
Sau đây là Hướng dẫn tổ chức lấy ý kiến sự hài lòng của người dân về kết quả xây dựng nông thôn mới tỉnh Hải Dương.

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU 

- Thông qua việc lấy ý kiến sự hài lòng của người dân nhằm khẳng định vai trò chủ thể và sự đồng thuận của nhân dân trong xây dựng nông thôn mới; nâng cao trách nhiệm của Ủy ban Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức thành viên của Mặt trận trong thực hiện nhiệm vụ hoàn thành xây dựng nông thôn mới của địa phương.

- Việc tổ chức lấy ý kiến sự hài lòng của người dân về kết quả hoàn thành nhiệm vụ xây dựng nông thôn mới tỉnh Hải Dương trên địa bàn huyện Nam Sách phải đảm bảo tính khách quan, chính xác, thực chất và phải được thực hiện một cách độc lập do MTTQ huyện và các xã chủ trì thực hiện.

II. NỘI DUNG, HÌNH THỨC, CÁCH THỨC THỰC HIỆN

1. Nội dung 
Gồm 15 câu hỏi các hộ phản ánh dồng ý hoặc không đồng ý; câu hỏi như sau:

Họ và tên...........................................................Tuổi..............................................

Địa chỉ......................................................................................................................

	STT
	NỘI DUNG
	Có
	Không

	1
	Ông (Bà) có được phổ biến về quy hoạch của xã, huyện không?
	
	

	2
	Việc quy hoạch chợ, vùng sản xuất nông nghiệp, khu vui chơi giải trí ở địa phương có đảm bảo không?
	
	

	3
	Các đường giao thông ở khu dân cư, xã, huyện đi lại thuận tiện không?
	
	

	4
	Gia đình Ông (Bà) có thực hiện việc phân loại rác thải tại hộ gia đình không?
	
	

	5
	Việc thu gom xử lý rác thải sinh hoạt ở địa phương có được thực hiện tốt không?
	
	

	6
	Hàng tuần khu dân cư, xã có tổ chức vệ sinh, trồng và chăm sóc cây xanh hoặc hoa ven đường không?
	
	

	7
	Điện sinh hoạt được cung cấp đầy đủ và giá điện có phù hợp với thu nhập của gia đình Ông (Bà) không?
	
	

	8
	Gia đình Ông (Bà) có được dùng nước máy phục vụ sinh hoạt không? Chất lượng và giá nước sinh hoạt có đảm bảo không?
	
	

	9
	Tình trạng trộm cắp gây mất trật tự ở khu dân cư, hoạt động tín dụng đen, tệ nạn ma túy, có xảy ra trên địa bàn xã không?
	
	

	10
	Việc giải quyết các thủ tục hành chính liên quan đến người dân của cán bộ, công chức địa phương có nhanh chóng, thuận tiện không?
	
	

	11
	Việc huy động đóng góp (tiền, ngày công, hiến đất) của gia đình Ông (Bà) để xây dựng nông thôn mới có phù hơp không?
	
	

	12
	Thu nhập và đời sống tinh thần của gia đình Ông (Bà) hiện nay tốt hơn so với trước đây khi địa phương chưa xây dựng nông thôn mới không?
	
	

	13
	Gia đình Ông (Bà) có được tuyên truyền, vận động về trách nhiệm tham gia thực hiện nhiệm vụ xây dựng nông thôn mới của địa phương không?
	
	

	14
	Cán bộ xã và thôn (Trưởng thôn, Trưởng Ban Công tác Mặt trận, Trưởng các hội đoàn thể) gương mẫu trong xây dựng nông thôn mới không?
	
	

	15
	Ông (Bà) có đồng ý để tỉnh được công nhận hoàn thành nhiệm vụ xây dựng nông thôn mới không?
	
	



2. Hình thức lấy ý kiến
Cán bộ Trưởng ban công tác Mặt trận thôn, khu dân cư trực tiếp phát phiếu cho đại diện một số hộ từ 10% số hộ trở lên.

3. Cách thức lấy ý kiến

Lấy ý kiến trực tiếp và thu phiếu tổng hợp nộp về Ban thường trực MTTQ xã tổng hợp nộp Ban thường trực MTTQ huyện tổng hợp nộp Ban thường trực Ủy ban MTTQ tỉnh Hải Dương
3. Công khai kết quả, đóng dấu phiếu, lưu giữ phiếu lấy ý kiến và báo cáo kết quả
3.1. Công khai kết quả lấy phiếu:
- Tổng hợp kết quả lấy ý kiến sự hài lòng của người dân về đề nghị tỉnh hoàn thành nhiệm vụ xây dựng nông thôn mới phải được công khai trên Đài Phát thanh - Truyền hình tỉnh và Cổng Thông tin điện tử của Ủy ban Nhân dân tỉnh trong vòng 10 ngày kể từ ngày Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam tỉnh có báo cáo kết quả lấy ý kiến sự hài lòng của người dân.

- Trong thời gian công khai kết quả lấy ý kiến, nếu có ý kiến thắc mắc của người dân thì Chủ tịch Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh có trách nhiệm trả lời.

3.2. Đóng dấu phiếu và lưu giữ phiếu:
- Phiếu do Ủy ban MTTQ tỉnh Hải Dương đóng dấu.

- Việc lưu giữ phiếu do Ban Thường trực Ủy ban MTTQ tỉnh lưu giữ. Thời gian lưu trữ hồ sơ trong vòng 03 năm kể từ khi có quyết định của Thủ tướng công nhận tỉnh hoàn thành nhiệm vụ xây dựng nông thôn mới.

Trên đây là Hướng dẫn tổ chức lấy ý kiến sự hài lòng của người dân về kết quả xây dựng nông thôn mới tỉnh Hải Dương.

Ủy ban Mặt trận Tổ quốc xã Nam Trung kính mong cán bộ, đảng viên và nhân dân quan tâm góp phần xây dựng tỉnh Hải Dương đạt tiêu chí hoàn thành xây dựng nông thôn mới./.
	Nơi nhận:

- Đài TT xã
- VP UBND xã

- Lưu MT

	TM. BAN THƯỜNG TRỰC

CHỦ TỊCH

Trần Văn Hách
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