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XA PONG LAC Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:333 /BC-UBND Pong Lac, ngay 15 thang 12 nam 2023
BAO CAO

ConNg tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mot cira
lién thong va thwe hién tha tuc hanh chinh trén moi trwong dién tir trén
dia ban xa Pong Lac nam 2023

Thuyc hi¢n Ké‘hog}ch s6 16/KH-UBND ngay 22 thang 2 nim 2023 cua UBND
huyén Nam Sach vé kiém §oét thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot C}”ra, mot
cura lién thong nam 2023; Uy ban nhén dan xa Dong Lac bao cao két qua kiém soat thu
tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mot ctra lién thong va thuc hién tha tuchanh
chinh trén moi truong dién tr ndm 2023 nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Vé cong khai thi tuc hanh chinh, danh muc thi tuc hanh chinh

UBND x3 Pong Lac da thuc hién nghiém tic Chi thi s 15/CT-UBND ngay
21/6/2016 cua UBND tinh Hai Duong vé cong khai minh bach thu tuc hanh chinh, chan
chinh ky cuong, ky luat trong giai quyét thii tuc hanh chinh; niém yét congkhai
danh muc thu tuc hanh chinh, vé noi dung, thanh phén ho so, biéu mau, quy trinh giai
quyét, thoi gian giai quyét, phi va 1é phi theo ding hudng dan tai Thong tu s 02/TT-
VPCP cta Van phong Chinh phu tai vi tri thuin loi dé t6 chirc, cong dan dé khai
thac; thuong xuyén cap nhat cac thu tuc hanh chinh khi ¢6 sy thay doi dam bao thuc
hién ding quy dinh; cac hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nhu: Ra soat cac thu
tuc hanh chinh, phan cong can bd lam dau moi kiém soat thu tuc hanh chinh, tham muu
kién nghi stra ddi, thay thé thu tuc hanh chinh cho phd hop véithuc tién...; cong
khai danh muc, quy trinh giai quyét, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén cong
thong tin dién tir ; trén co so cac Quyét dinh cong bd cong khaithu tuc hanh chinh méi
ban hanh ciia UBND tinh, Cong van cua UBND huyén; UBND ban hanh cac Cong van
chi dao bo phéan “Mot ctra”, can bg, cong chirc chuyén mon UBND, nghiém tdc thuc
hién cbng khai danh muc thii tuc hanh chinhva quy trinh noi bd giai quyét thu tuc
hanh chinh cac linh vyuc thudc pham vi, chirc ning quan Iy ciia S& Van hoa, Thé thao
va Du lich; S& Nong nghiép va phat trién nong thon; So Tai nguyén va Méi trudng; SO
Thong tin va truyén thong; S Giao thdng vén tai; S& Tu phép.

Nam 2023, UBND da cong khai trén céng thong tin dién tur va tai tru s6lam viéc BO
phan “Mot cua” cép x4 12 18 thi tuc méi ban hanh, stra d6i, bd sung thudc tham quyén;
thi tuc hanh chinh bi bai bé thudc tham quyén, tong s6 thii tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét cia UBND cap x4 1a 139 thu tuc.



Nhin chung, cong tac niém yét, cong khai thi tuc hanh chinh duoc thyc hién nghiém
tic, ding quy dinh véi hinh thirc phti hop, tao thuan loi cho ca nhan, t6 chirctiép cén,
tim hiéu va thyc hién.

2. Ra soat, don gian hoa TTHC
- Tong s6 TTHC can ra soét, don gian hoa theo Ké hoach cia UBND x3: 10

- Tong s6 TTHC da duoc ra soat, thong qua phuong an don gian hoa: 2

- Phuong 4n don gian hoa cy thé: s6 TTHC giit nguyén: 3; sé TTHC bdi bo: 0; s6
TTHC stra d6i, bo sung: 0; s6 TTHC thay thé: 0; sé TTHC lién thong: 0; s6 TTHC c6
giai phap dé thuc hién trén méi truong dién ti: 0

- 86 tién tiét kiém dugc:

- Ty 18 chi phi tiét kiém dugc:

- Ty 1€ hoan thanh ké hoach ra soat, don gian hoa: 100%

3. Tiép nhén, xir Iy phén anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- Toéng s6 phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky béo cdo, trong do: So tiép
nhan mai trong ky: 01; sb tir ky trude chuyén qua: 0; s6 phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh: 0; s phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 01.

- S6 phan anh, kién nghi di xir 1y: 01; trong d6 s6 di dugc ding tai cong khai: 01.

- S6 phan anh, kién nghi dang xur 1y: 0

4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 ho so TTHC da tiép nhan trong ky bao cdo 1a 3970 ho so, trong dé: SO
m&i tiép nhan trong ky: 3965 ho so (truc tuyén: 3923 hd so; truc tiép va qua dich vu buu
chinh: 42; s tir ky truéc chuyén qua: 05 ho so

- S lwong hd so da giai quyét: 3937 ho so ; trong do, giai quyét trudc han: 3586
hé so, dung han: 351 hé so , qua han: 0.

- S6 luong ho so dang giai quyét: 06 ho so ; trong d6, trong han: 06 ho so, qua
han: 0

5. Trién khai co ché mot cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

- Cong tac lanh dao, chi dao thuc hién: Can ctr Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay

23/4/2018 cta Chinh pha vé thyc hién co ché mdt ctra, mot ctra lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh. UBND x4 d4 xay dung Dé 4n mét cira trinh cap trén phé duyét,
trong d6 dam bao 100% sd thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND
xa s€ duoc tiép nhéan va tra két qua tai bd phan mét cira UBND xa. Déng thoi tiép tuc
duy tri quy ché hoat dong ctia bd phan mot cra UBND x4. Piéu nay di gop phan lam
thay d6i co ban mdi quan hé giira chinh quyén va nguoi dan; xay dung nén hanh chinh
cong khai, minh bach, phuc vu, tao thuan lgi cho ¢4 nhén, t6 chtrc khi dén giao dich véi
co quan hanh chinh nha nudc.

- Trong nam 2023 thyuc hi¢n thu tuc lién thong khai sinh, cép thé BHYT cho tré em
duéi 6 tudi, dang ky thuong tra va thu tuc lién thong khai sinh, xo4 thuong tra cho 68
truong hop, dam bao nhanh gon, thuan tién cho viéc giao dich hanh chinh cua cong dan.

- Co s& vat chéat, trang thiét bi, ung dung cong nghé tin hoc: B§ phan “mot cua”
UBND x4 Pong Lac c6 dién tich 60m? duoc trang bi 05 may vi tinh c6 két ndi mang



internet, phén mém dién tir dam bao quy trinh tiép nhan va xu ly cong viéc dugc thuc
hién kh4 tt; 05 may in, 02 may scan, 07 ta dung hd so, tai liéu, 02 may diéu hoa. Bo
phan mot cira co cac bang biéu niém yét thi tuc hanh chinh, huéng dan céng khai thi tuc
hanh chinh, quy trinh thuc hién, phi, 1€ phi, c6 ban, ghé dé phuc vu td chirc va cong dan
dén giao dich.

- T6 chirc, nhan sy 1am viéc: Nhan sy 1am viéc tai bo phan mot cira gém: Chu tich
UBND xa chi dao, phu trach chung; Pho chu tich UBND xa phu trach truc tiép; Céc cong
chue: Vian phong - Théng ké, Tu phap - Ho tich; Vian hoa - Xa hoi, Pia chinh - Xay dung.

- Kinh phi: Thuc hién ché do bdi dudng theo Quyét dinh sb 28/2016/QD-UBND
ngay 20/10/2016 caa UBND tinh quy dinh muc hd trg cong chirc 1am viéc tai Bo phan
tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cira theo muc hd trg 300.0009/ngudi/1thang (Méi
chi thyc hién véi cong chite tie phdp hé tich va vin phong thong k).

-S4 tha tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mot cura; 139

- Chat lwong va mdi quan hé trong quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh giita
cac cong chirc chuy@n mdn véi bo phan mot cira: Van phong thong ké (Bé phdn mét cira)
da tich cuc phdi hop vai cac cong chirc chuy@n mén xay dung quy trinh, danh muyc thoi
gian giai quyét cac thu tuc hanh chinh &p dung tai bé phan mot cira niém yét cong khai
tai Bo phan mot cira. Bong thoi duy tri thuong xuyén viéc phat phiéu xin y kién danh gia
su hai long d6i véi to chuc, cong dan vé chat luong giai quyét tha tuc hanh chinh. Khi
tra két qua cho to chirc, cong dan déu thu phi, 1 phi (néu co), viét bién lai thu tién va
trién khai thu phi, 18 phi dién ta. Trién khai va thuc hién nghiém viéc tiép nhan va tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich trén dja ban xa theo
dung tinh than chi ¢ao cia UBND huyén, tinh. Tich cuc tuyén truyén viéc giai quyét tha
tuc hanh chinh qua dich vu cong truc truyén mac do 3, 4 nham tiét kiém thoi gian, chi
phi di lai cho té chuc, cong dan. Trén trang thong tin dién tir ciia xa da cung cap dudng
dan dén cong dich vu cdng cua tinh dé cdng dan cd thé tra ctu thuc hién dich vy cong
truc tuyén.

6. Thuc hién TTHC trén méi trudng dién tir

Tinh hinh, két qua trién khai thyc hién Nghi dinh s 45/2020/ND-CP: UBND x4
da quan triét, trién khai thyc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP dén can bo, cong chire,
cac doanh nghiép, nhan dan trén dia ban x3; chi dao tuyén truyén viéc tiép nhan, giai
quyét TTHC trén moi truong dién tir duoc quy dinh tai Chuwong II Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP. Trong nam 2023, thuc hién su chi dao cua cép trén, UBND xa tiép tuc
ra soat, dé xuat danh muc TTHC wu tién thuc hién trén moi truong dién ti, trinh cép co
tham quyén xem X¢t, quyét dinh xac dinh r0 thoi gian, 16 trinh thyc hién va viéc xay
dung, van hanh, khai thac. Pa thyc hién chung thyc dién tu tinh dén ngay 14/12/2023
duoc 302 hd so cho cong dan.

7. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

UBND x4 di chi dao Dai truyén thanh x4 bién tap tin, bai tuyén truyén trén hé
thdng truyén thanh xa cac ndi dung co ban cua hoat dong kiém soat TTHC, cai cach hanh
chinh duoc dua tin vao cac budi truyén thanh trong tuan, trong thang dé moi nguoi dan



ndm duoc va thuc hién. Déng thoi tai Tru s& lam viéc cuia UBND xa cac thu tuc hanh
chinh, quy trinh thuc hién, cong chtc tiép nhan ho so va tra két qua, muc phi, 18 phi ...
duoc niém yét cong khai dé cong dan, td chirc nAm duge va thuc hién. Tai cac cudc hop
tiép xtc cir tri trude ky hop HPND x3, mot s6 ndi dung vé kiém soat TTHC, CCHC ciing
duoc lanh dao x3 truyén tai dén ctr tri va nhan dan trong x4.

Héng nam, UBND xa dua cac ndi dung hoat dong kiém soat TTHC, cai cach hanh
chinh vao céc phién hop thudong ky, cac hoi nghi cua xa. Dong thoi phdi hop voi MTTQ
va cac doan thé chinh tri - xa hoi trong viéc 16ng ghép ndi dung hoat dong kiém soat
TTHC, cai cach hanh chinh vao cac nghi quyét, chuong trinh, ké hoach trién khai nhiém
vu nhim phé bién, quan triét dén toan thé doan vién, hdi vién, nang cao nhan thuec, hiéu
biét vé quan diém, muc tiéu, ndi dung, muc dich va y nghia cia hoat dong kiém soat
TTHC, cai cach hanh chinh trong giai doan hién nay, gép phan nang cao hiéu luc, hiéu
qua quan ly nha nudc.

8. Nghién ctru, dé xuat sang kién cai cich TTHC

T thuc tién cong tac, UBND xa chu trong khuyén khich can bo, cong chirc xa,
dic biét 1a bd phan mot cira nghién ctru, dé xuat nhiéu giai phap, sang kién méi cé tinh
g dung cao nham gdp phan khic phuc nhimg ton tai, han ché trong thyc hién cai cach
hanh chinh, nang cao chét luong phuc vu cho nguoi dan va doanh nghiép. Cu thé 1a Bo
phan Mot cira da phdi hop voi Poan thanh nién x4 thuc hién Ngay tht 7 tinh nguyén “Ho
tro nhdn dan gidi quyét thii tuc hanh chinh” vao ngay thtr 7 dau tién ciia quy nham tao
diéu kién giai quyét ho so, gidy to cho cong dan khong c6 thoi gian 1am hd so, gidy to
cac ngdy lam viéc hanh chinh trong tuan. 100% cong chtrc xi sir dung cac phan mém
chuyén mon trong giai quyét cong viée nhu phan mém quan 1y vin ban diéu hanh, ky sd,
phan mém ho tich, phan mém quan 1y dat dai, phan mém quan 1y tai san cong. .. Nhimg
sang kién, giai phap nay di gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cta céc co
quan nha nudc trén dia ban x4, nang cao chat luong phuc vu tao su hai long ciia ngudi
dan va doanh nghiép. Qua d6, tao dong lyuc thiic day xay dung nén hanh chinh dan chu,
minh bach, chuyén nghié¢p, vitng manh, tirng budc hién dai.

9. Kiém tra thue hién kiém soat TTHC

Hang nim, UBND x4 xdy dung ké hoach tu kiém tra cong tac kiém soat TTHC,
cai cach hanh chinh déi véi cong chirec xa. Nam 2023, UBND xa thuc hién viéc tu kiém
tra vao quy IlI.

Viéc khen thudng can bd, cong chuac ¢d thanh tich va xir ly can bo, cong chac vi
pham quy dinh vé kiém soat thuc hién TTHC duogc gan lién vai cong tac danh gia, phan
loai chat lwong can bo cong chic x4 cudi nam. UBND x4 14y viéc hoan thanh nhiém vu
kiém soat TTHC, cai cach hanh chinh |am tiéu chi cing dé danh gia, phan loai chat luong
CBCC x4. T6 chuc dong vién, dé nghi co quan c6 tham quyén khen thuong kip thoi cho
cac ca nhan cd sang kién trong cdng tac chi dao, diéu hanh céng tac cai cach hanh chinh.

10.Két qua trién khai tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh qua dich vu buwu chinh cdng ich.



Thuc hién Cong vin sd 1920/UBND-VP ngay 05/6/2020 ciia UBND tinh Hai
Duong vé viéc tiép tuc trién khai thuc hién Quyét dinh sb 45/2016/Qb-TTg cua Thu
tuéng Chinh phi vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh cong ich; theo do chi dao B§ phan “Mot ctra”, cdn b cong chirc
chuyén moén, UBND phéi hop véi Buu dién ting cuong cong tac tuyén truyén, thuc
hién tiép nhan hd so va tra két qua tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cdng ich
dam bao dat ty 1¢ hd so chuyén qua dich vu buu chinh cong ich theo tinh than chi dao
cua UBND tinh Hai Duong.

11.Két qua trién khai thanh toan true tuyén nghia vu tai chinh vé dat dai cho
h§ gia dinh, ca nhan.

Thuc hién Cong vin vin s6 2428/UBND-VP, ngay 02/7/2021 ctia Uy ban nhan
dan tinh Hai Duong vé viéc thuc hién nhiém vu vé cung cép dich vu cbng truc
tuyén, thanh toan truc tuyén va co ché mot cira. Uy ban nhan dan d3 trién khai thuc
hién Cong van s6 543/UBND-VP ngay 05/7/2021.

12.Viéc thwe hién quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.,

UBND x4 da thuong xuyén chi dao can b cong chirc chuyén mon thuong xuyén ra
soat phdi hop v6i Vian phong UBND tinh, VP UBND huyén xdy dung quy trinh dién
tr giai quyét thu tuc hanh chinh noi bo da dugc phé duyét. Thuc hiénCong vin s6
561/VP-NC-KSTTHC ngay 25/10/2022 cua Vin phong UBND tinh vé viéc cong khai
thil tuc hanh chinh va quy trinh ndi bo giai quyét tha tuc hanh chinh, Cong vin s6
1005/UBND-VP ngay 26/10/2022 yéu cau can bd cong chirc chuyén mon thuéc UBND
thuc hién ra soat lai thu tuc hanh chinh d3 duoc cong khai trén Cong dich vu cong cua
tinh, Co s¢ dir li¢u thu tuc hanh chinh tinh, trang thong tin dién tir va ra soat quy trinh
giai quyét ndi bo trén hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh caa tinh. Nhin
chung trén dia ban da phdi hop xay dung 100% quy trinh giai quyét TTHC thudc
tham quyén giai quyét duoc xay dung theo Quy trinh ndi bo da phé duyét. 100% ho so
thil tuc hanh chinh duoc tiép nhan, giai quyét TTHC theo quy trinh ndi bo, quy trinh
dién tir trén hé thong thong tin giai quyét TTHC cia tinh.

1. PANH GIA CHUNG

Cong tac kiém soat TTHC da dem lai hiéu qua trong hoat dong quan 1y hanh chinh
nha nudc tai UBND xa Déng Lac, chit luong phuc vu dich vu cong ngay dugc nang cao
thong qua thuc hi¢én va duy tri co ché mot cira, v6i cac thu tuc hanh chinh dugce cai cach
theo huéng gon, don gian, dé thuc hién, ddm bao 3 giam: gidm thu tuc, gidm thoi gian va
giam chi phi, dong thoi két hop voi thai do phuc vu tan tinh, ¥ thirc trach nhiém trong
thuc thi cong vu cua can bg, cong chirc da tao diéu kién thuan loi, thong thoang cho cac
c4 nhan, t6 chirc dén lién hé 1am viéc, dem dén sy hai long cho ngudi dan, gop phan phat
trién kinh té - xa hoi.

B6 phan tiép nhan va tra hd so theo co ché mét cira cia UBND xa da tiép nhan va
giai quyét kip thoi, diing thoi han quy dinh ctia cac thu tuc hanh chinh cho cac c4 nhan,



t6 chirc c6 nhu cau. Ho so dugc tiép nhan day du, thoi gian xir Iy hd so nhanh gon, diing
quy dinh, khong gay phién ha cho ca nhan, t6 chic dén giao dich.

* Khé khén, viebng mdc:

- Cac van ban quy pham phép luat va cac thu tuc hanh chinh thuong xuyén thay
d6i 1am cho dia phuwong con lung ting trong viéc to chie thuc hién.

- Cong tac tuyén truyén vé kiém soat TTHC, pho bién gido duc phap luat du cé
thuc hién nhung chua thuong xuyén.

- Chura ¢6 ho so tiép nhan qua dich vu buu chinh.

- Vi¢c thuc hi¢én dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 cua cong dan con han ché do
thoi quen dung giéy to, trinh d6 va diéu kién st dung thiét bi cong ngh¢ thong tin cua
ngudi dan con nhiéu han ché, tam 1y con lo ngai vé su mat an toan thong tin khi str dung
dich vu truc tuyén...

- Trang thiét bi tai B6 phan tiép nhan va tra ho so theo co ché mot cira con thiéu
so v4i quy dinh dé thuc hién hién dai héa nén hanh chinh.

* Nguyén nhan:

- Mot sb quy dinh hién hanh vé kiém soat thii tuc hanh chinh van con chdng chéo,
bat cap; Nhan thuc ctia nguoi dan vé ich loi cua viéc tiép nhan, tra két qua qua dich vu
buu chinh cong ich, dich vu cong tryc tuyén con han ché.

- Trang thiét bi phuc vu cho viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén tai BO phan
mot cira con thiéu so véi quy dinh.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA NAM TIEP THEO

1. Tiép tuc 1am tét cong tac tuyén truyén, phod bién, cong khai cong tac kiém soat
TTHC véi nhiéu hinh thtc nhu: true quan, hdi nghi va trén hé théng truyén thanh xa,
trang thong tin dién tir xa. Pac bi¢t chu trong tuyén truyén vé viéc tiép nhan cac thu tuc
hanh chinh dich vy cong truc tuyén muc do 3, mic do 4 va qua dich vu buu chinh cong
ich...

2. Cap nhat kip thoi, day du cac vin ban vé cong tac kiém soat TTHC gan véi viée
kiém tra, ra soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

3. Phat huy va nang cao vai tro, trach nhiém cua Chu tich UBND xa va cén bd cong
chtrc chuyén mon trong vi¢c trién khai, thyc hién cong tac kiém soat TTHC trén dja ban
Xa.

4. Tiép tuc stra d6i, bd sung quy ché hoat dong ctia Bo phan "Mot cira" theo Nghi
dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thyuc hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh gan véi viéc nang cao tinh than trach
nhi¢m, dao dirc cong vu cia CBCC lam vi¢e tai b phan mot ctra.

5. Cir can bd, cong chirc tham gia céac 16p tap huan, boi dudng, nang cao nghiép vu
dap Gmg yéu cau nhiém vu, cong vu trong tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh theo
co ché "mét cira”.

6. Tiép tuc phdi hop voi cac phong chuyén mén cip trén ra soat cac danh muc tha
tuc hanh chinh 4p dung tai bod phan "Mot cira” phu hop voi quy dinh hién hanh.

7. Thyc hién nghiém tic, thuong xuyén viéc phat phiéu xin y kién vé chat luong



dich vu hanh chinh cong dé do su hai long cua to chirc, cong dan.

8. Quan triét d6i ngil can bo, cong chirc guong mau thyc hién stir dung dich vu cong
truc tuyén khi giai quyét thii tuc hanh chinh cling nhu gi6i thiéu, huéng dan cho ngudi
than cung thuc hién.

9. Xay dung va trién khai thuc hién ké hoach tu kiém tra cong tac kiém soat TTHC,
cai cach hanh chinh ctia cong chirc tai UBND xa Pong Lac.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Pé nghj cac cip c6 thim quyén quan triét, phod bién va hudng dan kip thoi, hicu
qua cac vin ban chi dao vé cong tac kiém soat TTHC dén co so.

2. T6 chirc cac 16p boi dudng, tap hun cho c4n bd, cong chirc vé hoat dong, nhi¢m
vy, nghi¢p vu cong tac kiém soat TTHC; quan tdm chu trong dén can bo cong chuc dau
moi thuc hién cong tac kiém soat TTHC tai UBND xA.

3. Céc cap chinh quyén quan tim dau tu trang thiét bi can thiét tai bd phan “Mot
clra” cap xa dé nguoi dan, doanh nghiép c6 thé thao tac, sir dung viéc ndp ho so thil tuc
hanh chinh qua dich vu céng truc tuyén. Tang cuong kiém tra, giam sat, danh gia két qua
st dung dich vu cong truc tuyén cta cac dia phuong; 14y két qua trién khai dich vu cong
tryc tuyén lam tiéu chi danh gia, binh xét thi dua khen thudng...

Trén day 14 bao cdo cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mot
cura, mot ctra lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir ndm
2023 cua Uy ban nhan dan xa Pong Lac./.

Noi nhn: 7 TM. UY BAN NHAN DAN XA
- UBND huyén; bé CHU TICH

-BTV Panguy; | BC )

- Lanh dao UBND xa;

- Cong chuc xa;

- Luu: VP.

Ngo Chi Diing






Biéu sb KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN) - Pon vi bao cio:
11.05a/VPCP/KSTT VE QUY DINH HANH CHINH VA HANH VIHANH CHINH ~ UBND XA DONG LAC
TAI UBND XA PONG LAC - Pon vi nhin bao cao:
Ky bao cdo: Nam 2023 UBND HUYEN NAM SACH.
(Tir ngay 15/1212022 den ngay 14/12/2023) Don vi tinh: S PAKN.
S6 lwong PAKN dugc tiép nhan Két qua xir Iy PAKN
. ba xu ly Dang xir ly
Theonoi | L1co thoi | Theo thoi S6 PAKN
A > diém tiép Theo ndi W 5 1y
Tén nganh, dung nhan diém tiép . da xwr ly
STT | linh vue ¢6 T : dung nhan Hanh | Quy dwoc
ong so 2 : 2 «| Vi | dinh | gino tai
PAKN Hanh| Quy | . Tong s0 |Hanh | Quy Tongsd| . h%nh ding tai
. . T . i s an ann | céng khai
vi | dinh . | Trong vi | dinh [Tu ky|Trong chinh | chinh
X : ky . 5 : . .
hanh | hanh . ky hanh | hanh |trudc| ky
chinh | chinh chinh | chinh
(3)=(4)+(5)= (8)=(9)+(10)= (13)=
(1) () (6)+(7) @) (5) (6) ) (11)+(12) © | Q0 | A | 12 | jpige | @D (9) (16)
1
Tu phép —
2 . 01 01 0 0 01 01 01 0 0 0 0 0 0 01
Ho tich
TONG CONG




Biéu 11.06a/VPCP/KSTT

TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH TAI UBND CAP XA
Nam: 2023
Ky bao cdao: Nam 2023

(Tir ngay 15/12/2022 dén ngay 14/12/2023)

Pon vi bao céo:
UBND x4 Pong Lac

Pon vi nhan bao cao:
UBND huyén Nam Sach
Pon vj tinh: s6 hd so TTHC

S6 hd so tiép nhin Két qua giai quyét S6 ho so dang giai quyét
Trong ky
S6 méi
. A en ene X ) tiep
S_I'_I' Linh vue, cong viée giai quyét theo Sé.r,n(')ri nhan - ” .y Tra s s o -
cap Tongso | tép (tryc ey o8 ¢ qung B B VTR g
nhan tiép truoc SO han thoi han han han han
truc hoiac )
tuyén | quadich
vu buu
chinh)

@ 3) (4) (5) (6) @) 8 9 10 11 12 13
1 | Linh vuc bao trg xa hoi 60 56 0 04 57 47 10 0 3 3 0
2 | Linh vye ngudi c6 cong 43 0 42 1 40 38 2 0 3 3 0
3 | Linh vuc ho tich 618 618 0 0 606 571 47 0 0 0 0
4 | Linh vuc chimg thuc 3245 3245 0 0 3230 | 2926 319 0 0 0 0
5 | Linh vuc nudi con nu6i 4 4 0 0 4 4 0 0 0 0 0

Téng sb 3.970 | 3.923 42 5 3.933 | 3.586 378 0 6 6 0
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